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Pensamiento Basado en Riesgos 

 
1. Justificación de la actividad 
 
El desarrollo de esta guía, le permite al participante apropiar y relacionar aspectos planteados en el taller de pensamiento 
basado en riesgos con base en los requisitos ISO 9001:2015 y la guía de administración del riesgo para Entidades Públicas. 
 
 
2. Objetivo 
 
Desarrollar en los participantes habilidades para asegurar el conocimiento y la comprensión de conceptos básicos de la 
gestión de riesgos y la metodología para su tratamiento, en respuesta al numeral 6.1 ISO 9001:2015. 

 
3. Metodología 
 

• Evaluación inicial. 

• Presentación de diapositivas (analogías y video de apoyo). 

• Actividad autónoma sobre conceptos relacionado con gestión de riesgos. 

• Actividad de metodología de riesgos por equipos de trabajo de acuerdo a las indicaciones del tutor. 

• Evaluación final. 
 
4. Duración de la actividad  
 

• Evaluación inicial – 10 minutos 

• Actividad autónoma sobre conceptos relacionado con gestión de riesgos – 15 minutos 

• Actividad de metodología de riesgos por equipos de trabajo de acuerdo a las indicaciones del tutor – 45 minutos  

• Evaluación final – 10 minutos 
 

5. Retroalimentación 
 
El tutor realiza la verificación de la actividad y acorde con esto realiza la retroalimentación  
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Actividad Metodología de Riesgos 

 
 

1. Seleccione uno o varios procesos del mapa de la Personería de Bogotá: 
 

 
Fuente: Personería de Bogotá 

 
2. Realice la identificación de por lo menos dos riesgos y documéntelos en el siguiente cuadro: 

 

No. Proceso Impacto Causa Inmediata Causa Raíz Descripción del Riesgo 
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3. Realice la valoración de los riesgos en el siguiente cuadro, teniendo en cuenta las tablas de probabilidad, impacto y mapa de 
calor: 

 

No. Probabilidad Impacto Riesgo Inherente Causa Raíz Descripción del Riesgo 

 
 
 
 

    

 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla Probabilidad Tabla Impacto
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4. Realice la evaluación de riesgos y valoración de controles teniendo en cuenta las tablas anexas. Para los atributos de tipo e 
implementación, realice la correspondiente calificación: 

 

No. 
Descripción del 

Control 
Afectación 

Atributos 

Tipo Implementación Calificación Documentación Evidencia 

 
 
 

 
 

     

 
 
 
 

 
     

 

Mapa de Calor
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5. Realice la determinación de riesgo residual y la opción de tratamiento (reducir, aceptar o evitar): 

 

No. 
Probabilidad 

Residual 
% 

Probabilidad 
Residual 
Criterio 

Impacto 
Residual 

% 

Impacto 
Residual 
Criterio 

Zona de 
Riesgo Final 

% 

Zona de 
Riesgo Final 

Criterio 

Opción de 
tratamiento 

 
 
 
 

      

 
 
 
 

      

 
El cálculo de la probabilidad o impacto residual, teniendo en cuenta la afectación del punto 4, se calculará según el caso así: 

 
Opción 1: %probabilidad * (%probabilidad * %calificación controles) 

 
Opción 2: %impacto * (%impacto * %calificación controles) 

 
6. Documente el plan de acción correspondiente: 

 

No. Acciones Responsable Fecha de implementación 

 
 
 
 

  

 
 
 
 

  

 
7. Se realizará socialización del ejercicio en sesión plenaria. 

 


