SGS

TRANSFORMING PEOPLE
AND BUSINESSES Pensamiento Basado en Riesgos

1.Justificacion de la actividad

El desarrollo de esta guia, le permite al participante apropiar y relacionar aspectos planteados en el taller de pensamiento
basado en riesgos con base en los requisitos ISO 9001:2015 y la guia de administracion del riesgo para Entidades Publicas.

2.0bjetivo

Desarrollar en los participantes habilidades para asegurar el conocimiento y la comprension de conceptos basicos de la
gestion de riesgos y la metodologia para su tratamiento, en respuesta al numeral 6.1 1ISO 9001:2015.

3.Metodologia

Evaluacion inicial.

Presentacion de diapositivas (analogias y video de apoyo).

Actividad autbnoma sobre conceptos relacionado con gestién de riesgos.

Actividad de metodologia de riesgos por equipos de trabajo de acuerdo a las indicaciones del tutor.
Evaluacion final.

4.Duracion de la actividad

Evaluacion inicial — 10 minutos
Actividad autbnoma sobre conceptos relacionado con gestién de riesgos — 15 minutos
Actividad de metodologia de riesgos por equipos de trabajo de acuerdo a las indicaciones del tutor — 45 minutos

Evaluacion final — 10 minutos

5.Retroalimentacion

El tutor realiza la verificacion de la actividad y acorde con esto realiza la retroalimentacion

SGS



SGS ACADEMY

TRANSFORMING PEOPLE
AND BUSINESSES Pensamiento Basado en Riesgos

Actividad Metodologia de Riesgos

1. Seleccione uno o varios procesos del mapa de la Personeria de Bogota:

GUARDIANES

MAPA DE PFY\':CESOS de tus DERECHOS

¥ Personeria de Bogota, 0. C.

0> PERSONAS Y ENTIDADES
ORIENTADAS Y ASISTIDAS

= ACCIONES DE INTERVENCION

) sl . s .
Fuente: Personeria de Bogota

2. Realice la identificacion de por lo menos dos riesgos y documéntelos en el siguiente cuadro:

No. | Proceso Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcién del Riesgo

WHEN YOU NEED TO BE SURE
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3. Realice la valoracién de los riesgos en el siguiente cuadro, teniendo en cuenta las tablas de probabilidad, impacto y mapa de
calor:

No. | Probabilidad Impacto Riesgo Inherente Causa Raiz Descripcién del Riesgo

Frecuencia de la Actividad Probabilidad . .
La actividad lleva el ri jecuta | — -
achivi que conileva el nesgo se ejecul 9 B ries . .
. y 0 afecta la imagen de algun 4rea de la
como méximos 2 veces por afio 0 Hscdbnmonra 0SMLWV.. Lo i

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de El riesgo afecta la imagen de la entidad

40% intermamente, de conocimiento i
5 general nivel
32 24 veces por & e )50 LMY intemo, de junta directiva y accionistas ylo de
proveedores.
Media La actividad que conlleva el riesgo se e]ecuta de 0% El riesgo afecta la imagen de la entidad con
24 a2 500 veces por afio Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV algunos usuarios de relevancia frente al logro
. de los objetivos.
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta o £ Ti00 s 6cta. I lmaogo (09 ' nkdad con
Alta minimo 500 veces al afio y maximo 5000 veces 80% Entre 100 y 500 SMLMV efec?o‘ pub!lcuar!o sostenido a nivel de _sgctor
. administrativo, nivel departamental o municipal.
por ano " 2 _ <
El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
Muv A La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta méas 100% Mayor a 500 SMLMV nacional, con efecto publictario sostenido a
uy Alta 0 nivel pais
de 5000 veces por afio
Tabla Probabilidad Tabla Impacto
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Impacto

N

Probabilidad

Lave Merior Moderado Wayor Catasirdfico:
iy Ll BlRe BR: 1007%

Mapa de Calor

4. Realice la evaluacion de riesgos y valoracion de controles teniendo en cuenta las tablas anexas. Para los atributos de tipo e
implementacion, realice la correspondiente calificacion:

Atributos
Tipo Implementaciéon | Calificaciéon | Documentacién | Evidencia

Descripcion del
Control

No. Afectacion
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Atributos para el diseno del control
Caracteristicas Descripcidn Peso

Va hacia las causas del riesgo, aseguran el
resultado final esperado.

Detecta que algo ocurre y devuelve el proceso a
Detectivo los controles preventivos. Se pueden generar 15%
reprocesos.

Dado que permiten reducir el impacto de la
Correctivo materializacion del riesgo, tienen un costo en su 10%
implementacion.

Son actividades de procesamiento o validacion de
informacion que se ejecutan por un sistema y/o
aplicativo de manera automatica sin la intervencion
de personas para su realizacion.

Controles que son ejecutados por una persona,
tiene implicito el error humano.

Atributos para el diseno del control

Preventivo 25%

Tipo

Automatico 25%

Atributos de Eficiencia

Manual 15%

Implementacion

Caracteristicas Descripcién

= Controles que estan documentados en el proceso, ya sea en

g Documentado  manuales, procedimientos, flujogramas o cualquier otro documento
8 g propio del proceso.
-_,% g Sin Identifica a los controles que pese a que se ejecutan en el proceso
© 2 no se encuentran documentados en ningun documento propio del
= 8 documentar
c proceso.
2 © ) El control se aplica siempre que se realiza la actividad que conlleva
[= (] Continua -
—_ c el riesgo.
[ g : : -
ie] 3] . El control se aplica aleatoriamente a la actividad que conlleva el
= o Aleatoria -
E o riesgo.
= © . El control deja un registro permite evidencia la ejecucion
= ] Con registro d

= el control.

o

LIS.I Sin registro El control no deja registro de la ejecucion del control.
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5. Realice la determinacion de riesgo residual y la opcién de tratamiento (reducir, aceptar o evitar):

Probabilidad Probabilidad Impacto Impacto Zona de Zona de .
Opcion de

tratamiento

Residual Residual Residual Residual Riesgo Final Riesgo Final
% Criterio % Criterio % Criterio

El célculo de la probabilidad o impacto residual, teniendo en cuenta la afectacion del punto 4, se calculara segun el caso asi:
Opcién 1: %probabilidad * (%probabilidad * %calificacién controles)
Opcidn 2: %impacto * (%impacto * %calificacion controles)

6. Documente el plan de accion correspondiente:

Acciones Responsable Fecha de implementacién

7. Se realizara socializacion del ejercicio en sesion plenaria.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



