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ACOMPANAMIENTO EN CASOS
DE AMENAZA
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“(...) Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger
a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechosy libertades, y para asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales del Estado y de los particulares” .
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SIGLASYGLOSARIO

assiguientessiglasy definiciones se
circunscriben a objeto y contexto
de latemética de esta cartilla

L

ACPDVPR: Alta Consgeria para los
Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion.

AHI: Ayuda Humanitaria Inmediata.
ARN: Agencia parala Reincorporacién y
Normalizacién.

CERREM: Comité de Evauacion de
Riesgo y Recomendacion de Medidas.

CODA: Comité Operativo para la Deja-
cion delaArmas.
DD.HH.: Derechos Humanos.

DPA: Direccién de Proteccion y Asisten-
ciadelaFiscalia General delaNacion.

GAOML: Grupo Armado Organizado a
Margen delaley.

GAO: Grupo Armado Organizado.
GDO: Grupo Delincuencia Organizado.
GVP: Grupo de Vaoracion Preliminar.

OACP: Oficina del Alto Comisionado
paralaPaz.

RUV: Registro Unico de Victimas.
SDS: Secretaria Distrital de Salud.

SDIS: Secretaria Distrital de Integracion
Social.

SIR: Sistema de Informacién para la
Reintegracion.

UARIV: Unidad paralaAtenciony Repa-
racion Integral alas Victimas.

UNP;: Unidad Nacional de Proteccion.

Amenaza: Factor del riesgo que
comprende | as situaciones o hechos exter-
nos con la potencialidad de causar dafio a
una persona, grupo o comunidad, a través
de una accion intencionada y por
cualquier medio (UNP).

Defensor(a) de DD.HH.: Una persona
debera ser considerada defensora de
Derechos Humanos, cuando directa o
indirectamente impulse o gerza activida
des de promocion y proteccion de
derechos, reconocidos a nivel nacional o
internacional (Directiva 002 de 2016 —
Fiscalia Genera delaNacion).

Desmovilizado(a): Aquel (aquella) que
por decisiéon individua abandone volun-
tariamente sus actividades como miembro
de grupos armados organizados al margen
delaley (grupos guerrillerosy de autode-
fensa), y se entregue a las autoridades de
la Republica (Decreto 128 de 2003,
Articulo 2°, Definiciones).

Nexo Causal: Conexidad directa entre €l
riesgo y el gercicio de las actividades o
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funciones paliticas, pablicas, sociaes o
humanitarias (UNP)

Proteccion: Deber del Estado colombia-
no de adoptar medidas especiales para
personas, grupos o comunidades en situa-
cién de riesgo extraordinario o extremo,
que sean objeto de este programa, con €l
fin de salvaguardar sus derechos (Decreto
4912 de 2011, Articulo 3, Definiciones).

Reintegracion: Proceso mediante el cual
los desmovilizados adquieren un estatus
civil. La reintegracion es esencialmente
un proceso sin limite de tiempo, que se
[levaa cabo primordialmente anivel local
(ARN).

Riesgo: Probabilidad de ocurrenciade un
dafio al que se encuentra expuesta una
persona, un grupo o una comunidad como
consecuencia directa del gjercicio de sus
actividades o funciones politicas, publi-
cas, sociales 0 humanitarias, o0 en razon a
gjercicio de su cargo, en unas condiciones
determinadas de modo, tiempo y lugar
(UNP).

Riesgo Grave e Inminente. Aquel
peligro con ata probabilidad de materiali-
zacion en un futuro inmediato y que
pueda suponer un impacto negativo a los
derechos a la vida, la libertad, la integri-
dad y la seguridad de personas, gruposy
comunidades, como consecuencia de la
potencial ocurrencia de la amenaza
(UNP).

Riesgo Extraordinario: Aquel que las
personas, como consecuencia directa del
giercicio de sus actividades o funciones
politicas, publicas, sociales 0 humanita-
rias, 0 en razon del gercicio de su cargo,
no estén obligadas a soportar y compren-
de el derecho de recibir del Estado la
proteccion especia por parte del Progra-
ma, respecto de su poblacion y siempre
que relina las siguientes caracteristicas:

a) Que sea especifico e individualizable.

b) Que sea concreto, fundado en acciones
0 hechos particulares y manifiestos y no
€en suposiciones abstractas.

¢) Que sea presente, no remoto ni even-
tual.

d) Que sea importante; es decir, que
amenace con lesionar bienes juridicos
protegidos.

€) Que sea serio, de materiaizacion
probable por |as circunstancias del caso.

f) Que seaclaroy discernible.

0) Que sea excepcional, en la medida en
gue no debe ser soportado por lagenerali-
dad de losindividuos.

h) Que sea desproporcionado, frente alos
beneficios que deriva la persona de la
situacion por la cua se genera € riesgo
(Decreto 1066 de 2015, Articulo
2.4.1.1.4, Definiciones).
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Riesgo Extremo: Aquel que se presenta
a confluir todas las caracteristicas
sefialadas para el riesgo extraordinario y
que, adicionalmente, esgrave einminente
(Decreto 1066 de 2015, Articulo
2.4.1.1.4, Definiciones).

Riesgo Ordinario: Aquel a que estan
sometidas todas las personas, en igual-
dad de condiciones, por e hecho de
pertenecer a una determinada sociedad,;
genera para el Estado la obligacion de
adoptar medidas de seguridad publica y
no comporta la obligacion de adoptar
medidas de proteccion (Decreto 1066 de
2015, Articulo 2.4.1.1.4, Definiciones).

Organizacion Defensora de los Dere-
chos Humanos. Grupo de personas que
se esfuerzan en promover o proteger los
Derechos Humanos. Se les conoce sobre
todo por lo que hacen, y la mejor forma
de explicar 1o que son, consiste en descri-
bir sus actividades (Oficina del Alto
Comisionado, Naciones Unidas, tomado
de https://www.ohchr.org/SP/Issues/SR-
HRDefenders/Pages/Defender.aspx).

Organizacion de Victimas: De acuerdo
con €l articulo 2.2.9.1.5 del Decreto 1084
de 2015, “Se entenderd como organiza
ciones de victimas aguellos grupos
conformados en territorio colombiano,
bien sea a nivel municipal o distrital,
departamental y nacional, por perso-
nas que individual o colectivamente
hayan sufrido dafios en los términos

3

establecidos en el Articulo 3 delalLey
1448 de 2011.”

Testigo de violaciones a los DD.HH.:
Persona que tiene conocimiento directo y
presencial de la comision de una viola-
cion a los Derechos Humanos o una
infraccion a Derecho Internacional
Humanitario y que, en tal virtud, su vida,
libertad, integridad o seguridad se
encuentra en riesgo extraordinario o
extremo, independientemente de que se
hayan o0 no iniciado los respectivos
procesos disciplinarios, penales y admi-
nistrativos, en concordancia con la
normatividad vigente (Decreto 4912 de
2011, Ministerio del Interior).

Victima de conflicto armado: Persona
que individua o colectivamente ha sufri-
do un dafio, como consecuenciade infrac-
ciones al Derecho Internacional Humani-
tario o de violaciones graves y manifies-
tas a las normas internacionales de Dere-
chos Humanos, ocurridas con ocasion del
conflicto armado interno (Articulo 3° de
laLey 1448 de 2011).
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Rutas para la orientaciony
acompanamiento en
casos de amenaza

| Articulo 20. de nuestra Consti-
E tucién Politica refiere: “Son

fines esencides del Estado:
servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efecti-
vidad de los principios, derechos 'y debe-
res consagrados en la Constitucion (...).
Las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger atodas las perso-
nas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar €
cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y delos particulares’.

En respuesta a lo anterior, por iniciativa
de la Personeria de Bogota, D. C., con la
participacion de entidades del orden
nacional y distrital, se articulan esfuerzos
interinstitucionales a través de esta
cartilla, para brindar elementos que
permitan orientar y atender oportunamen-
te a las personas que manifiestan recibir
amenazas que afectan su seguridad e
integridad personal. En este orden de
ideas, se identificaron tres grupos pobla-
cionales que en mayor medida vienen

siendo objeto de amenazas, para quienes
se han construido rutas de acceso a
estudio del nivel deriesgo y a eventuales
medidas de asistenciay proteccion que se
dan a conocer por este medio.

Cada ruta incluye un diagrama y un
instructivo que le permitira visuaizar y
conocer e ¢Qué hacer? frente a un caso
perteneciente a cuaquiera de las tres (3)
poblaciones que en mayor medida vienen
siendo objeto de amenazas: 1. Defenso-
res(as) de Derechos Humanos, 2. Victi-
mas del Conflicto Armado y 3. Persona
reintegrada o reincorporada.

No obstante, existen otros grupos pobla-
cionales que pueden ser objeto de
amenazas, para los cuales el Decreto
1066 de 2015 establece rutasy requisitos
especificos.

En todo caso, tenga en cuenta que las
entidades participes de la construccion de
esta cartilla estardn prestas a brindar
colaboracion cuando se lesrequiera.
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Rutasy
grupos poblacionales

y/o de organizaciones de DD.HH., sociales, politicas,

comunales, campesinas, gremiales y/o grupos étnicos,
docentesy periodistas.

Ruta para defensores(as) de DD.HH.
Lideres(as), dirigentes, representantes, activistas sindicales

Ruta para victimas de
conflicto armado

Personas que manifiestan que laamenaza guarda relacion
con hechos ocurridos en el marco del conflicto armado.

Ruta para personareintegrada
(o] relncorporada
Persona certificada por el CODA o por la autoridad competente,
como reintegrada o reincorporada de un Grupo Armado Organizado

alMargen de la Ley (GAOML), o acreditada por la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz (OACP).
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ASPECTOS COMUNESEN LASRUTASDESCRITAS

Mediosde
orientacion/atencion

Las entidades podrén recibir las solicitudes relacionadas con casos de amenazas, a
través de todos | os canal es disponibles en su institucién:

Via telefonica Comunicacion escrita

Presencial Canalesvirtuales
de las entidades



ASPECTOS COMUNESEN LASRUTASDESCRITAS

Entrevistainicial

Condiciones de modo,
tiempoy lugar:

¢Cudl es el origen de la amenaza? (situa
cion especifica)
¢Coémo |e fue comunicada la amenaza?
a. Directamente
b. Indirectamente
¢JPor qué medio recibié la amenaza?
(telefénico, verbal, escrito, otro)
¢Pertenece usted a algin grupo social,
politico, religioso u otro? ;Cual?
¢Cuando y en qué lugar ocurrieron los
hechos?

¢Con qué frecuencia han ocurrido estas
amenazas?

Con la persona que manifiesta ser victima de amenaza(s), usted
debe redlizar una entrevista inicial en la que pueda identificar,
ademés del grupo poblaciona a que pertenece, o siguiente:

¢Con quién estaba en ese momento? ¢For-
mulé denunciaen laFiscaliao Policia, y/o
realiz6 unadeclaracién en la Procuraduria
General de la Nacién, la Defensoria del
Pueblo o |a Personeria de Bogota?

Presuntos responsablesy
nexo causal:
¢A quién o quiénes atribuye la amenaza
referida?
¢Por qué causa 0 con ocasién de qué
actividad, considera usted que se generé
laamenaza?

Tenga en cuenta:

> Establezca un clima de confianza; identifiquese e identifique a su interlocutor.

Y Tomese el tiempo para comprender especificamente |la situacion, a fin de realizar
la orientacion correspondiente y acertada, segin sea el caso.

> De usted depende que la persona que busca ayuda, reciba una respuesta oportuna

y acorde a su necesidad.

» Lavictima que esta frente a usted, ha vivido un hecho que pudo haberle generado
una crisis; maneje siempre la comunicacion asertiva.



paso a paso...

A. Solicite e documento de identidad de
la persona o lafotocopia de éste.

B. ldentifique s la persona cuenta con
alguna certificacion de pertenencia a
algin grupo u organizacion.

C. Indague s la persona ya presentd
denuncia y/o declaracion del hecho que

esta poniendo en conocimiento y, de ser
asi, ante qué entidades (UNP, Ministerio
Publico, Palicia, Fiscalia u otros).

D. Redice la entrevista inicia (ver
pégina 7), para que pueda identificar la
ruta mas adecuada frente a caso de la
persona que esté atendiendo u orientando.
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E. Todas las rutas cuentan con un instruc-
tivo; remitase a que corresponde alaruta
pertinente, seglin las caracteristicas que

haya identificado en los puntos anteriores.

F. Tenga SIEMPRE en cuentaque, S tiene
dudas sobre la ruta que aplica al caso,
puede acudir acualquiera de las entidades
participes de este instrumento; en la
ultima seccion de la cartilla encuentra el
directorio institucional .

G. Cuando, en desarrollodelaentrevis-
ta, identifigue que la situacién de
amenaza esgravey puederequerir una
valoracion urgente, tenga presente que:

* Sl el caso corresponde a una persona
con liderazgo en defensadelos DD.HH. o
s es funcionario(a) publico(a), usted
debe remitirlo inmediatamente a la
UNP, diligenciando e formulario de
solicitud deinscripcion alos programas
de proteccidn que encuentra en la pagina
www.unp.gov.co y anexando copia del
documento de identidad, certificacion de
pertenenciaaorganizacion o grupo'y otras
evidencias s las hay, a través del correo
electronico correspondencia@unp.gov.co
y/o a la Carrera 63 No. 14 — 97, barrio
Puente Aranda (Bogot4, D. C).

(Nota: Si la persona es docente, debe
remitir inmediatamente a la Secretaria
Distrital de Educacidn).

* De NO hallar posible conexidad entre
la amenaza y su situacion de victima de
conflicto y/o defensor/a de DD.HH.,
remita inmediatamente el caso a la
Policia Nacional (si cuenta con autoriza-
cion de lapersona), eindique ala persona
sobre la necesidad de denunciar el hecho
ante la Fiscalia General delaNacion (ver
Anexo 1).

H. Recuerde registrar el caso y su actua-
cion en € sistema de informacion de su
entidad.

I. Aunque inicialmente usted considere
gue la situacion descrita por la persona
puede ser grave o inminente, eslaUNPla
entidad competente para redizar €
estudio de nivel de riesgo.

NOTA: El Anexo 1 de esta cartilla,
contiene informacién relacionada con las

competencias y acciones de la Fiscalia
General de la Nacion, en materia de

oW
»



DIAGRAMA

l Ruta para defensores(as)
de DD.HH.
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DIAGRAMA

Ruta para defensores(as)

de DD.HH.

Entrevista
inicial

(Verpag.7)

Situacion Situacion peligrosa que
deriesgo requiere valoracion urgente
SiNO tiene Sitiene SiNOtiene Sitiene
conexidad con conexidad con conexidad con conexidad con
el conflicto el conflicto el conflicto el conflicto
armado armado armado armado
Direccione a Direccione a Direccione a Direccione a
- Policia Nacional - Ministerio Pdblico - Policia Nacional ’ ?gg’lfgﬁgﬁ?fﬁ'ggﬁgoﬁa
(sila persona lo autoriza) (pasaaruta?2) (sila persona lo autoriza) o Procuraduria)
- Secretaria Distrital - Secretaria Distrital - Secretaria Distrital - UNP (ver literal G, ti
de Gobierno. de Gobierno. de Gobierno. paso ;Vpears:,)era s
- Secretaria Distrital
de Gobierno.
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INSTRUCTIVO

Recuerde: Estarutaes paracasosindividuales. Paraamenazas dirigidas aun colectivo,
remitalo alaUNP parainiciar larutade atencion correspondiente; informacion en este
enlace:

https://www.unp.gov.co/atencion-al-ciudadano/f ormul ari os-de-soli citud-de-protecci on/formul ario-de-soli citud-de-proteccion-col ectival

iiAtencion!! Esta ruta responde a amenazas derivadas de las acciones asumidas
como defensores(as) de Derechos Humanos; s obedece a otros factores, la ruta sera
diferente (ver Anexo 1).

FTEEEESEEE@E@@m@@MIEID D ED D EDED ED ED ED D ED @D D ED @D S - - - - - ~
/. 0 c e Y \
: Si en la entrevista usted identifica un hecho grave e inminente :
i que pone enriesgo lavida e integridad de la persona, indague
: sobre las posibles causas u origen de éste. :
Mo J
<
,,d," ———————————————— - P L Y LT |\\\
: . U I i i- )
| Si halla conexidad con el conflicto i : dDedNO halllarsilw:a p05|b(lje cone>.<t| :
- '
: armado (originadas por GAOML, ) 0 .a cohe contlictoarmado. rerT.’n,a !
0 . . . ] I inmediatamente el caso a la Policia :
" GDO). remita de inmediato el caso a " o,
n . 0 1 (sise cuentacon autorizacionde la !
; [a UNP, de acuerdo con la orienta- [ iy . Do
0 iz - , . I persona en atencién/orientacién). !
cionde lapagina9.Silapersonaaun 0 o L, [
: . > ] | para iniciar ruta de atencion con !
10 ha rendido declaracion por ese, | medidas preventivas: recalque a la :
I hecho ante el Ministerio Plblico, |} | pre ‘recaiy |
! 7 g 0 1 persona la importancia de denun- 1
I remitalaalaPersoneria, Defensoria | | L ]
! . 1 i ciarelhecho ante laFiscalia Gene- 1
i del Pueblo o Procuraduria. " " - ]
% ) \ ralde laNacién (ver Anexo 1). ;]
e e e T e e e e e e e e e T T T T T 4 \

En todo caso, es necesario poner los hechos en conocimiento dela Secretariade Gobier-
no, mediante € correo eectronico: defensor esydefensor as@gobier nobogota.gov.co
informando las acciones redlizadas con la persona.

12



INSTRUCTIVO

Ruta para defensores(as)

[

: Cuando la situacion de amenaza no requiere una valoracion
1 URGENTE, indague con el(la) afectado(a) si considera que est
: relacionado con el conflicto armado.

\

/ \
:Si la respuesta es afirmativa y la :
: persona aun no ha declarado ese )
¢ hecho ante el Ministerio Publico:

|

i - Remitalo a la Personeria, Defen-
: soriadel Pueblo o Procuraduria, y
[}
|
[}

- Continle implementando la Ruta
2 de esta cartilla.

" Informe de la situacion y gestion

: adelantada a la Secretaria de Gobier-
; no.atravésdel correo electrénico

defensoresydefensoras@
gobiernobogota.gov.co

13

de DD.HH.

Q-
momoomoo

i Sila persona informa que presun- :
: tamente las amenazas estan rela- |
I cionadas con su liderazgo social, §
: remitalo a la Secretaria de Gobier-
| no, mediante correo:

defensoresydefensoras@
gobiernobogota.gov.co

| para que reciba la orientacion Yy

atenmon pertinente de acuerdo a l
l su caso. Recalque a la persona la .
: importancia de denunciar el hecho !
I ante la Fiscalia General de la

: Nacidn (ver Anexo1).



DIAGRAMA

Ruta para victimas de

conflicto armado

14



DIAGRAMA

Ruta paravictimas de

conflicto armado

*Siidentifica que la
. . Amenazano guarda
/ Entrevistainicial 9

[ ., 3 conexién con el conflicto
L an‘epe}mfn'iterlo » armado. remitalo ala
ublico

entidad competente

(Verpag.7) (Ver Anexo 2).

En todos los casos,
remitir declaracién a
UARIV para valoracién
deinclusién en
elRUV

DECLARACION

Siseinfiere situacién grave SiNO seinfiere situacion
con necesidad de valoracion grave con necesidad de
deriesgo urgente valoracién urgente

Remision a
ACPDVPR para
evaluacion de
vulnerabilidad y
entrega de AHI,
siaplica.

Remision a
UNP

(ver Literal G, tips
paso a paso)

Silapersonaes SilapersonaNOes
defensora de DD.HH. defensora de DD.HH.

La ACDVPR direcciona

La ACDVPR remite a aUNPyalaPolicia
Sec. de Gobierno (silapersona autoriza),
(continGia con laRuta1). para solicitar medidas

preventivas.

15



INSTRUCTIVO

Rutas para victimas de

conflicto armado

Las personas atendidas/orientadas a través de esta ruta, manifiestan que su

) amenazaesconexaa conflicto armado y pueden estar 0 no reconocidas como

victimas de este; esdecir, INCLUIDAS en € RUV.

S en laentreviga inicid € Ministerio Publico (Personeria, Defensoria del

) Pueblo o Procuraduria) identifica conexidad con € conflicto armado, recibe

. W

4
|
|
|
|
|
\
N\

la declaracion y brinda la respectiva atencion y remisién a los servicios que
correspondan.

En d momento en que se identifique que la situacién narrada no guarda
conexidad con € conflicto armado, la persona podré ser atendida a través de
laruta que corresponda, o remitidaalaentidad competente (ver Anexo 2).

Siidentifica un hecho grave e inminente que pone enriesgo la vida
eintegridad de la persona:
*Realice remision a UNP de acuerdo con la orientacion de las paginas 8 y 9.

N
\
]
]
]
]
*Sila personainforma que es defensor(a) de DD.HH. remitase a la Ruta 1. |

SiNO se infiere situacion que requiera VALORACION URGENTE

N

Cuando la amenaza ha ocurrido durante los Ultimos 3 meses, realice la
remision a ACPDVPR, donde;

- Evaldan si aplica para ayuda humanitariainmediata;

-Siesdefensor(a) de DD.HH.. contindan con laRutal.y

-Sino esdefensor(a) de DD.HH., realizan remision a la Policia (para solicitud
de medidas preventivas) y UNP.

16
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DIAGRAMA

Ruta para persona
reintegradao

reincorporada




DIAGRAMA

Ruta para persona
reintegrada o

reincorporada

Entrevista
inicial

(Ver pag.7)

En caso de duda, confirme
ante la Agencia parala

Siidentifica que la personaes
reincorporada o reintegrada

Reincorporacionyla
Normalizacion (ARN), sila
persona aplica para estaruta.

4

( Seremite ala (ARN) )

La ARN activa el protocolo

de seguridad cuando la persona
reintegrada/reincorporada
presenta la solicitud de estudio
de nivel de riesgo ante cualquiera
de sus sedes.
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INSTRUCTIVO

Ruta para persona
reintegradao

reincorporada

| protocolo de seguridad se
E activa cuando la (las) persona(s)

reintegrada(s)/reincorporada(s)
manifiesta(n) estar amenazada(s) vy
presenta(n) solicitud de estudio de nivel
deriesgo, por su participacion previaen el
conflicto armado.

De requerirlo, confirme ante la Agencia
paralaReincorporaciony laNormaizacion
(ARN) s la persona aplica para esta ruta,
llamando desde Bogotaa PBX 4430020, a
través de la linea gratuita nacional desde
teléfono fijo 01 8000 911 516 o a #516
paracelulares Claro y Movistar, de lunes a
viernes de 8:00 am. a6:00 p.m. y sébados
de8:00am. a1:00 p.m.

: Cuando usted identifica que el(a)
: solicitante se ubica en estaruta
 de atencién, ademas de la cédula
| de ciudadania solicite el CODA.

[ —"

U4
]
|
)
)
|
)
)
|
)
)
|
)
)
|
)
)
|
)
)
|
\
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Si la persona esta en Bogotd, debe ser
remitida a alguna de las siguientes sedes
delaARN:

e Cadle35 Sur No. 78K —23
Edificio Miramar (Sede Kennedy)

e Diagonal 46 Sur No. 52C — 36
Barrio Venecia (Sede Tunjuelito)

e Carreral0ONo. 15-33 Sur
Barrio Ciudad Jardin
(Sede Antonio Narifio)

Cuando la persona solicite atencién/
orientacién en horarios diferentes,
remitala con el profesional reintegrador
gue le esté atendiendo el proceso (o que
le haya atendido anteriormente).

Tenga en cuenta que dentro de este grupo
NO se encuentran incluidos los integran-
tes o exintegrantes de BACRIM; para
ellos se deberemitir aPoliciay/o Fiscalia,
de acuerdo con la situacion particular
(ver Anexo 1).



Rutas para la orientacion y acompafiamiento en casos de amenaza

ANEXO1

FISCALIA GENERAL
DE LA NACION

A laFiscalia General delaNacidn, segin
el Articulo 250 dela Constitucion Politica
de Colombia, le corresponde de oficio o
mediante denuncia o querella, investigar
los delitosy acusar alos presuntos infrac-
tores ante los juzgados y tribunaes
competentes. En este sentido, ante la
comisién de un hecho que se presuma
como delito de amenaza, la Fiscalia ha
establecido los siguientes puntos de orien-
tacion para que las victimas puedan
denunciar los hechos. Es importante
indicar que la Fiscalia General de la
Nacion no tiene facultades para brindar
proteccion ala ciudadania.

« Ruta para defensores(as) de
Derechos Humanos

* Si |a amenaza ocurrio en el transcurso
de las Ultimas 36 horas, inmediatamente
remitir €l caso al Centro de Contacto dela
Fiscalia Genera de la Nacion, marcando
gratis desde cualquier celular a 122,
opcidn 4y 5; niumero celular 3506011181,
0 al correo electronico:

recepcion.amenazas@fiscalia.gov.co

* Si la amenaza se dio en un un tiempo
superior a36 horas, 0 i éstase produjo en
meses 0 afios anteriores, es necesario
remitir ala personaalos puntos de recep-
cién de denuncias.

Para més informacién, puede consultar la
pagina web www.fiscalia.gov.co, donde
encontrara la opcion: Servicio Ciudada
no/ Atencion al Usuario/Donde y Como
denunciar/ ver directorio de puntos de
recepcion de denuncias. Selecciona la
opcion consulta y diligencia el formula
rio.

« Ruta para persona registrada en

el marco dela Ley 975 de 2005

1. Para el caso de victimas registradas en
€l marco delalLey 975 de 2005 o Ley de
Justiciay Paz, se debe remitir alapersona
al Grupo de Orientacién, Registroy Asig-
nacion de Casos de Victimas de la Direc-
cién de Justicia Transicional, ubicada en
la Carrera 30 No. 13 — 24 Primer piso,
Teléfono: 5803814 exts.: 17042, 17043,
17044 y 17049.

2. Si e reintegrado/reincorporado NO
esta privado de la libertad, manifiesta ser
Lider Socia y se encuentra en situacion
de amenazay riesgo (Ley 1424 de 2010),
se remite comunicacion a comando de la
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Rutas para la orientacion y acompafiamiento en casos de amenaza

Policia del lugar de residencia (previa
autorizacion de la persona) e inmediata-
mente se remite ala UNP,

Nota: Para més informacidn, consulte
el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/
colombia/ruta-de-atencion-
integral-a-victimas/; o comuniquese
con el Centro de Contacto de la Fiscalia
General de la Nacidn, marcando gratis
desde cualquier celular al122, opcién 7.

* Ruta para testigos, victimas e
intervinientes en procesos penales

Una vez usted haya identificado que la
persona es un testigo participe de proce-
sos penales, debe indicarle que acuda ala
Fiscalia que adelanta el caso por e cua
refiere encontrarse en riesgo; para €ello
debe indagar por el lugar donde ocurrio e
hecho y e nimero de la denuncia, que
constade veintitn (21) digitos.

Obtenida esta informacidn, através de la
pagina web www.fiscalia.gov.co encon-
trara la opcion Servicio a Ciudadano:
Dirijase a la opcién Consultas/Consulte
el estado de su denuncia. Aqui el sistema
le solicitara ingresar el nimero de la
denuncia; en la bulsqueda encontrara
informacién sobre el Despacho, Unidad y
Direccién Seccional que tiene conoci-
miento de la denuncia.
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Si la persona no cuenta con informacion
sobre €l nimero de denuncia, a través de
la pagina web www.fiscalia.gov.co,
opcién Servicio a Ciudadano/ Nuestro
directorio, puede consultar la ubicacion
de las sedes y despachos de la Fiscalia
General delaNacion en todo el Pais.

Para més informacion, puede ponerse en
contacto con las lineas telefonicas de la
Direccion de Proteccion y Asistencia:

Linea nacional gratuita 018000912280
Desde Bogota (1) 7910758

O al Centro de Contacto de la Fiscalia
General delaNacion

Linea nacional gratuita 018000919748
Desde Bogota (1) 5702000, opcion 7
Desde su celular, marque gratis el 122



Rutas para la orientacion y acompafiamiento en casos de amenaza

ANEXO 2

Cuando las situaciones referidas durante
la entrevista inicid y/o durante la
atencion/orientacion no tienen relacion
con € conflicto armado, o con vulnera-
cién a derechos de defensores(as) de
DD.HH., se debe remitir alapersonaala
entidad competente de acuerdo con las
necesidades identificadas.

* Policia: En caso de que la situacién
denunciada esté relacionada con infrac-
ciones a Cadigo de Policia (conflictos
entre vecinos(as), rifias callgeras, etc.).

* Secretaria Didgtrital de Integracién
Social: Poblacion vulnerable que requie-
re acceso a servicios de bienestar social,
parala garantia de derechos basicos.

* Secretaria Distrital de la mujer:
Cuando se detecten casos de violencia
intrafamiliar contra mujeres y sus hijos,
gue pongan en riesgo su integridad.

* Fiscalia General de la Nacion:
Cuando la persona refiera situaciones que
demanden denuncia contra terceros, por
la presunta comision de delitos.

* Unidad de Reaccion Inmediata
(Fiscalia): Son modelos de atencion que
facilitan a ciudadano el acceso a la
administracion de justicia, através de la

prestacion permanente del servicio (24
horas), atendiendo los actos urgentes de
delitos que por su trascendencia y
circunstancias especiales, requieren de
intervencion inmediata por parte de las
autoridades.

(https://www.fiscalia.gov.co/colombia/
servicios-de-informacion-al -ciudadano
/preguntas-frecuentes/)

* Salas de Atencion al Usuario
(Fiscalia): En la SAU se informa a la
comunidad sobre las alternativas para la
solucion de conflictos por la via de la
conciliacion; esta herramienta evita la
congestion de investigaciones y da
agilidad y efectividad a Sistema Penal
Acusatorio. En este modelo de gestion
actlian psicologos, trabajadores socialesy
abogados para garantizar el cumplimiento
de la aplicacién de los mecanismos de
“justicia restaurativa’, especialmente en
relacion con la conciliacién preprocesal.

* CAIVAS: Centros de Atencion Integral
alas Victimas de Delitos Sexuales de la
Fiscalia

* CAVIF: Centros de Atencion Integral
contralaViolencia Intrafamiliar.
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Rutas para la orientacion y acompafiamiento en casos de amenaza

Directorio

Secretaria de Gobierno

Alta Consejeria para los
Derechos de las Victimas, la
Paz y la Reconciliacion

Centro Local de Atencion a
Victimas — SUBA

Centro Local de Atencion a
Victimas — Chapinero

Centro Local de Atencion a
Alcaldia Mayor de | Victimas — Rafael Uribe Uribe

Bogota, D. C.
Centro Local de Atencién a

Victimas - Sevillana

Centro Local de Atencion a
Victimas — Patio Bonito

Centro Local de Atencion a
Victimas - Bosa

Centro Local de Atencion a
Victimas — Ciudad Bolivar

Punto de Atencion Terminal de
Transporte
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338 7000 Ext. 5356

381 3000

381 3000 Ext. 4627

381 3000 Ext. 4624
346 1716

381 3000 Ext. 4620

381 3000 Ext. 4631

381 3000, Ext: 4623
452 0065

3813000 Ext. 4628

381 3000 Ext. 4632
452 0065

428 0012

Calle 11 No. 8 — 17 Piso 3

Calle 12 # 8 -58

Transversal 126 No. 133 —22
Barrio La Gaitana

Calle 63 No. 15-58
Barrios Unidos

Calle 22 Sur No. 14A - 99
Barrio Gustavo Restrepo

Calle 44D Sur No. 72 -13
Barrio Sevillana

Carrera 87 No. 5B — 21
Barrio Patio Bonito

Calle 69A Sur No. 92 — 47
Barrio Metro Vivienda

Carrera 17F No. 69A — 32 Sur
Barrio Lucero

Calle 52C No. 68F - 37
Médulo 5, Of. 103
Barrio Salitre



Directorio

Defensoria del
Pueblo

Centro de atencion ala
ciudadania

Fiscalia General de

., Atencién al ciudadano
la Nacion

314 7300 Exts. 2520 y

Calle 16 No. 19 - 42

2539
?70 2000 Avenida Calle 24 No. 52 - 01
opciones 7, 4, 5 Barrio Ciudad Salitre
018000919748 - fscali
Celular 122 6 recepcion.amenazas@fiscalia.

350 601 1181 gov.co

Personeria Delegada para la
Proteccion de Victimas

Personeria Delegada para la
Proteccién de los Derechos
Humanos

Personeria Local Usaquén

Personeria Local Chapinero

Personeria de
Bogota

Personeria Local Santafé
Personeria Local San Cristobal

Personeria Local Usme

Personeria Local Tunjuelito

Carrera 43 No. 25B - 17 Piso 4

382 0450 Bxt. 7857 Barrio Quinta Paredes

Carrera 43 No. 25B - 17 Piso 6

382 0450 Ext. 5250 Barrio Quinta Paredes

Calle 121 No. 7A - 29 Piso 2

Pl Barrio Santa Barbara
249 2821 Calle 57 No. 8B — 05 Locales 4y 6
345 8976 Barrio Chapinero Centro
342 584 Carrera 7 No. 17 - 75 Local 6
Barrio Las Nieves
362 0403 Avenida 1 'de Ma'yo No. 1-40
Barrio Velodromo
Calle 137C No. 2A - 37 Sur
7708113 Barrio Usme Pueblo
769 2167 Carrera 11B No. 51 - 43 Sur
279 8386 Barrio Abraham Lincoln
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Directorio

Personeria Local Bosa

Personeria Local Kennedy

Personeria Local Fontibon

Personeria Local Engativa

Personeria Local Suba

Personeria de

, Personeria Local Barrios
Bogota

Unidos

Personeria Local Teusaquillo

Personeria Local Martires

Personeria Local Antonio
Narifio

Personeria Local Puente
Aranda

Personeria Local La Candelaria

775 2776
719 0110

451 8411
452 4008

267 2888
267 4023

2517515

685 4475

630 4143

382 0450/ 80
Ext. 7310

237 3140

361 4222

247 6889

341 6154

Calle 60 No. 80D — 48 Sur
Barrio Bosa Centro

Calle 40 Sur No. 77A - 52
Barrio Kennedy Central

Carrera 100 No. 22J - 28
Barrio Santander

Calle 55 No. 71 -01
Barrio Normandia Primer Sector

Calle 146C No. 92 - 78
Barrio La Campifia

Calle 74A No. 62 - 43
Barrio San Fernando

Carrera 19 No. 39B - 59
Barrio La Soledad

Calle 17 No. 28A - 84
Barrio Paloquemao

Carrera 16 Sur No. 15 - 16
Barrio Restrepo

Carrera 31 No. 4 — 05 esquina
Barrio Veraguas

Calle 12C No. 2 - 53
Barrio Concordia



Rutas para |a orientacion y acompafiamiento en casos de amenaza

Personeria de
Bogota

Policia Metropolitana
de Bogota

Procuraduria General
de la Nacion

Unidad Nacional de
Proteccion

Directorio

Personeria Local Rafael Uribe
Uribe

Personeria Local Ciudad
Bolivar

Personeria Local Sumapaz

Oficina de
Derechos Humanos

Atencion a la ciudadania

Atencién al usuario

361 6050

779 2536

382 0450 / 80
Exts. 7870 y 7880

5159111/
9112 280 9921
Ext 10156

587 8750

426 9800
Emergencias:
310 215 0197

Avantel:

3504269800 - 5*1
426 9800 Ext. 9370

Carrera 24 No. 27 - 65 Sur
Barrio Centenario

Diagonal 62 Sur No. 20F — 20
Barrio San Francisco

Carrera 34 No. 5C - 37 Piso 2
Barrio Veraguas

Avenida Caracas N° 6 - 05

Barrio San Victorino
mebog.derhu@policia.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 80

Carrera 63 No. 14 - 97
Barrio Puente Aranda
correspondencia@unp.gov.co
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* Disefo y diagramacién: Oficina Asesora de Divulgacién y Prensa ® Personeria de Bogota, D.C.

Personeria

P Z ARN ! =
de Bogots, D.C Alcaldia de Bogota FISCALI @ o feios | Asenciapar a ancorporacin @)




