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1. PRESENTACION

En Colombia, las victimas del conflicto armado
interno han sido reconocidas como sujetos de especial
proteccion constitucional y, en respuesta a ello, el Estado
colombiano ha expedido diversas normas a través de las
cuales busca el restablecimiento de sus derechos. Tal
es el caso de la Ley 1448 de 2011, “Por la cual se dictan
medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a
las victimas del conflicto armado interno” y sus decretos
reglamentarios, estableciendo en norma ibidem Ia
condicion de victima bajo el siguiente enunciado:

ARTICULO 3°. VICTIMAS. (...) aquellas personas que individual
o colectivamente hayan sufrido un dario por hechos ocurridos a
partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones
al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.’!

1. También son victimas el cényuge, companero o compariera permanente, parejas del mis-
mo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima direc-
ta, cuando a ésta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de éstas, lo
serdn quienes se encuentren en el segqundo grado de consanguinidad ascendente. De la mis-
ma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un darfio al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La condicién de victima se ad-
quiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene al autor
de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre el autor y la victima.
Paragrafo 1° Cuando los miembros de la Fuerza Publica sean victimas en los términos del pre-
sente articulo, su reparacion economica corresponderd por todo concepto a la que tengan de-
recho, de acuerdo al régimen especial que les sea aplicable. De la misma forma, tendran de-
recho a las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion sefialadas en la presente ley.
Paragrafo 2° Los miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley no serdn
considerados victimas, salvo en los casos en los que los ninos, nifas o adolescentes hubieren sido
desvinculados del grupo armado organizado al margen de la ley siendo menores de edad. Para
los efectos de la presente ley, el o la conyuge, compariero o compariera permanente, o los parien-
tes de los miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, serdn considerados
como victimas directas por el dano sufrido en sus derechos en los términos del presente arti-
culo, pero no como victimas indirectas por el dafio sufrido por los miembros de dichos grupos.

No obstante, las medidas de atencion, asistencia y
reparacion derivadas de las normas que definen los
derechos de las victimas, han despertado la busqueda
de intereses particulares de algunas personas que
pretenden beneficiarse sin que necesariamente hayan
sido afectadas por el conflicto armado, vulnerando con
ello los derechos de las verdaderas victimas.

Ante tal panoramay frente a algunos casos identificados
como presuntas irregularidades que pueden estar
afectandoalapoblacionvictimadel conflicto,corresponde
a las entidades del Estado colombiano, ademas de
contribuir al restablecimiento y defensa de los derechos
de esta poblacion, poner en conocimiento de los entes
competentes oportunamente tales casos, como o
establece la ley.

Surge asi,en elmarcode la Comision Distrital de Ministerio
Publico para la Justicia Transicional, la necesidad de
generar estrategias que permitan articular acciones
institucionales e interinstitucionales para prevenir, mitigar
y actuar frente a las situaciones descritas que vulneran
el acceso y los derechos a las medidas de reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno;
ello a través de un trabajo conjunto con las entidades
qgue articulan los Sistemas Nacional y Distrital para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV
y SDARIV), entes judiciales y Ministerio Publico, que ha

Paragrafo  3°  Para los efectos de Ila definicion contenida en el presen-
te articulo, no serdn considerados como victimas quienes hayan sufrido un
darfio en sus derechos como consecuencia de actos de delincuencia comun.
Pardagrafo4°.Laspersonasquehayansidovictimasporhechosocurridosantesdel1°deenerode 1985
tienenderechoalaverdad,medidasdereparacionsimbdlicayalasgarantiasdenorepeticionprevistas
enlapresenteley,comopartedelconglomeradosocialysin necesidad de quesean individualizadas.
Paragrafo 5° La definicion de victima contemplada en el presente articulo, en ningdn caso po-
dra interpretarse o presumir reconocimiento alguno de cardcter politico sobre los grupos terro-
ristas y/o armados ilegales, que hayan ocasionado el darfio al que se refiere como hecho victi-
mizante la presente ley, en el marco del Derecho Internacional Humanitario y de los Derechos
Humanos, de manera particular de lo establecido por el Articulo Tercero (3°) comun a los Con-
venios de Ginebra de 1949. El ejercicio de las competencias y funciones que le corresponden en
virtud de la Constitucion, la ley y los reglamentos a las Fuerzas Armadas de combatir otros ac-
tores criminales, no se afectard en absoluto por las disposiciones contenidas en la presente ley.




dado como resultado esta guia en la que se presentan:
fundamentos normativos (ver Anexo 1), tres rutas con los
casos de presuntas irregularidades mas reiterativas y sus
respectivos instructivos.

El objetivo de esta guia es el de establecer lineamientos
interinstitucionales para la identificacion, reporte y
seguimiento de presuntas irregularidades asociadas
a procesos de victimas del conflicto armado, con el fin
de generar acciones que permitan prevenir o advertir
la ocurrencia de las mismas, y, de ser procedente, la
adopcion de las medidas a que haya lugar por parte de
los entes competentes, en pos del restablecimiento de los
derechos de la poblacion sobreviviente del conflicto.

2. RESPONSABLES

Todos los servidores publicos adscritos a entidades del
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas (SNARIV) o al Sistema Distrital de Atencion,
Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas (SDARIV),
que por razdén de sus cargos, funciones, obligaciones
O actividades tengan conocimiento de presuntas
irregularidades asociadas a procesos de victimas del
conflicto armado.

3. RUTAS INTERINSTITUCIONALES FRENTE A PRESUNTAS
IRREGULARIDADES ASOCIADAS A PROCESOS DE VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO

En un gjercicio de articulacion y colaboracion armaodnica
institucional, se han construido tres (3) rutas que
responden a los casos que se presentan con mayor
frecuencia:

1. Ruta presuntas irregularidades relacionadas con
el ingreso al Registro Unico de Victimas (RUV)

2. Ruta frente a presunta suplantacion de identidad
y

3. Ruta frente a denuncias de terceros sobre
presuntas irregularidades

Independientemente del caso que se identifique, resulta
importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

Para cada ruta se han identificado tres momentos:

a) Antes: corresponde a gestiones previas al
momento en que puede identificarse una presunta
irregularidad.

b) Durante: asociado a la identificacion, registro y
reporte del caso.

c) Después: relacionado con el seguimiento a que
haya lugar.

En el evento de identificar alguna(s) presunta(s)
irregularidad(es), se requiere hacer el registro de las
mismas en los sistemas de informacién institucionales
internos, de ser posible el mismo dia en que se detecte,
con informacion precisa y objetiva en la que se consigne
el objeto y gestion adelantada frente a cada una de
éstas, a fin de advertir y/o prevenir el intento de estas
situaciones en otros puntos de atencién. Es de aclarar que
la permanencia de dicha informacidén en las respectivas
basesdedatosoaplicativosinstitucionales,serdestipulada
por cada entidad.

La informacion de las personas (denunciados y
denunciantes), es de caracter confidencial; por tanto,
solo puede ser socializada con las entidades competentes
y para los fines previstos en la guia.
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3.1. RUTA PRESUNTAS IRREGULARIDADES RELACIONADAS CON EL INGRESO AL REGISTRO UNICO DE ViCTIMAS
Esta ruta guarda relacion con casos que pueden presentarse cuando alguna persona busca rendir declaracion

ante las entidades competentes (Personeria, Procuraduria o Defensoria), para ser incluidas en el Registro Unico de
Victimas (RUV); pero al hacerlo, se identifican algunas presuntas irregularidades:

3.1.1. Diagrama ruta presuntas irregularidades relacionadas con el ingreso al Registro Unico de Victimas:

ANTES DURANTE _ DESPUES |
que recepcionaran la declaracion. parte de la UARIV.

Sensa'bilizacid'n a cargo de Revisitin de Bases de Datos Institucionales Retroalimentacion a Min.
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Derechos de las Victimas, requerregistro@unidadvictimas.gov.co y
la Paz y la Reconciliacién. soportetomaenlinea@unidadvictimas.gov.co

Identifica presunta
irregularidad




a)

b)

Antes:

Charla de sensibilizaciéon a cargo de las entidades
competentes para la recepcion de declaraciones:
es importante que, antes de la recepcion de
declaraciones, serealice unacharla de sensibilizaciéon
a los usuarios, con el fin de brindarles informaciéon
general sobre la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas),
derechos, deberes de las victimas, rutas generales
de atencion y el contenido de los articulos 198 y 199
de la misma ley, aludiendo a la existencia de otros
delitos en los que se podria incurrir en el evento de
una inscripcion fraudulenta en el Registro Unico de
Victimas. Para ello puede acudir al documento Tips
de Sensibilizacion (ver Anexo 2).

Durante:

Entrevista por parte del funcionario que recibe la
declaracion: preguntar datos generales del contexto
de los hechos (lugares, tiempo de permanencia,
de ocurrencia, personas involucradas, actividades
habituales..) para identificar su conexidad con el
conflicto armado colombiano.

Revision de bases de datos institucionales: se
sugiere consultar preferiblemente bases de datos
institucionales internas y publicas, entre ellas:

v' RUV, aplicativo VIVANTO, administrado por la
UARIV.

v' Registraduria Nacional en su link: {Esta listo mi
documento de identidad? y Consulte aqui su
lugar de votacion.

v Policia Nacional.

v Base de Datos Unica de Afiliados del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (BDUA-
SGSSS).

v Registro Unico Nacional de Transito (RUNT).

v Consultade puntaje en el Sistema de Seleccion de
Beneficiarios para Programas Sociales (SISBEN).

v. Comprobador de derechos y programa
ampliado de inmunizaciones, estos dos ultimos
administrados por la Secretaria Distrital de Salud.

En el evento de que se detecten inconsistencias
entre lo referido por los usuarios y lo observado
en bases de datos, se procedera a comunicarlo de
manera respetuosa y objetiva al(a) interesado(a)
en declarar, recordandole las implicaciones de
rendir declaraciony las afectaciones que ello puede
generar a la sociedad en general y a las victimas en
particular.

Identificacion de presunta(s) irregularidad(es):
derivado de lo anterior, pueden presentarse dos
situaciones:

Desistimiento de rendicién de la declaracién

por parte del usuario: en este caso es importante
hacer el registro en los respectivos sistemas
de informacioén internos institucionales,
como antecedente de futuros intentos de
declaracion por el mismo evento. De ser posible,
inmediatamente generar un dialogo reflexivo con
el usuario aludiendo a la responsabilidad social
y penal a la que ese acto lo puede conllevar, asi
como al respeto por las victimas.

Persistencia en declarar ante el Ministerio
Publico: dado que el Ministerio Publico no puede
negarse a recibir declaracion (Art. 31 Decreto
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4800/2011), se hace necesario recibirla, realizando
preguntas que permitan identificar y registrar
en el relato elementos objetivos relacionados
con la(s) presunta(s) irregularidad(es), para lo
cual puede apoyarse en lo detectado en el filtro
inicial y en la bateria de preguntas sugerida por la
UARIV (ver Anexo 3).

De considerarlo procedente, efectuar anotaciones
sugerentes en el acapite de observaciones del
Formulario Unico de Declaracién (FUD)? como
insumo a la valoracion que corresponde realizar a la
UARIV.

e Valoracion de vulnerabilidad (si aplica)® una vez
recepcionada la declaraciéon por parte de las
entidades del Ministerio Publico,

i. Si el caso no aplica para valoracion de
vulnerabilidad, la entidad que recibio Ia
declaracion, ademas de enviar el FUD
debidamente diligenciado a la UARIV,
deberd realizar el reporte objetivo del caso
a dicha Unidad (adjuntando soportes si los
hay), a través de los correos electronicos:
requer.registro@unidadvictimas.gov.co y
soportetomaenlinea@unidadvictimas.gov.co,
indicando en el asunto: “Presunta irregularidad
FUD XXXXy el No. de identificacion del usuario”.
Adicionalmente, registrar el caso en los sistemas
de informacion de su entidad.

2. Si por alguna razén al concluir la recepcion de la declaracion el Ministerio Publico
no considera prudente efectuar observaciones en el FUD porque las mismas pueden
generar riesgo a su integridad o ameritan mayor informacion del caso, dichas
observaciones se enviardn posteriormente a la UARIV por correo electronico, para
que dicha unidad, de considerarlo procedente, lo tenga en cuenta dentro de la
valoracion de la respectiva declaracion.

3. Ley 1448 de 2011: “Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”.
Articulos 62 y 63.

Sielcasoaplica paraevaluacion de vulnerabilidad
confinesde otorgamiento de Ayuda Humanitaria
Inmediata (AHI), el declarante sera remitido a la
Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas,
Paz y Reconciliacion (ACDVPR) y/o entidad
competente.

Si en la evaluacion de vulnerabilidad que realiza
la ACDVPR identifica presuntas irregularidades,
deberd realizar el reporte objetivo del caso
a la UARIV (adjuntando soportes si los
hay), a través de los correos electronicos:
requer.registro@unidadvictimas.gov.co y
soportetomaenlinea@unidadvictimas.gov.co,
indicando en el asunto: “Presunta irregularidad
FUDXXXyelNo.deidentificaciondelusuario”,con
copia a la entidad que recepciond la respectiva
declaracion. Adicionalmente, registrar el caso
en los sistemas de informacion de su entidad.

En caso contrario, es decir si la ACDVPR no
identifica presunta irregularidad, realiza |Ia
atenciondeconformidadconsusprocedimientos
internos.

c) Después:

e Valoracion de la declaracion por parte de |la

UARIV: paralelamente y/o con posterioridad a la
valoracion de la declaracion por parte de la UARIV,
ésta retroalimentara a la entidad que recepciond
la respectiva declaracion y a la ACDVPR, sobre las
gestiones desplegadas por dicha unidad frente
a todos los casos que le fueron remitidos por las
entidades anteriormente mencionadas. Resultado
de las gestiones adelantadas por la UARIV, el estado
de los casos podra encontrarse asi:

i. Valorado no remitido GIF-UARIV: significa que
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el caso fue valorado para su inclusiéon o no en
el RUV y no ameritdé remision al grupo contra
fraudes de la UARIV.

ii. ValoradoremitidoGIF-UARIV:elcasofuevalorado
parasuinclusiononoenelRUVyadicionalmente
fue enviado al grupo contra fraudes de la UARIV,
donde determinaran el procedimiento a seguir.

Con lo anterior, finaliza esta ruta.







3.2. RUTA FRENTE A PRESUNTA SUPLANTACION DE IDENTIDAD:

Corresponde a casos en los que una persona se presenta presuntamente con documento de identidad de otra, para
realizar tramites de declaracion, cobro de ayudas, indemnizaciones, entre otros, asumiendo la identidad de la per-
sona titular del documento.

3.2.1. Diagrama ruta frente a presunta suplantacion de identidad:

ANTES DURANTE | DESPUES

INICIO Revision en bases de datos Retroalimentacién del caso a ente
N institucionales, preferiblemente solicitante, por parte de Policia Nacional
— en Archivo Nacional de (No. noticia criminal y Unidad de Reaccion
Informacion (ANI) o pagina web Inmediata (URI) donde fue trasladado.
Entrevista de Registraduria.
. /l\\ Fotocopiar documento de Reglst::sgfisgo ai’;_?ats:? :: datos
7 g _ identidad aportado por el ' A
</ (Dudosa S| _ usuario y sobre este, tomar su
\\\it_ientidad? e firma y huella dactilar.
o Generar alerta a la entidad competente
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— Solicitar acompafiamiento de pertinente y tramites posteriores que esta
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atencion verificacién del documento de
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b conservando la evidencia. Solicitud d -
; _ olicitud de agencia
FIN

especial a min.
:Amerita Ministerio 's:ﬂbll:: olds

Verificacion de plena identidad Puablico? conformidad con los
por parte de la Policfa Nacional. criterios definidos en
. ' las resoluciones 476
de 2004 y 248 de
2014, dela
. Procuradurfa General
sIdentifica presunta de la Nacion.
suplantacion?

Aplicacion del procedimiento
establecido por el ente judicial.  *




3.2.2. Instructivo ruta frente a presunta suplantacion
de identidad

a) Antes:

Entrevista por parte del personal que atiende:
identificar el servicio solicitado y, en el evento de
gue se presuma dudosa identidad, efectuar revision
en bases de datos institucionales, preferiblemente
del Archivo Nacional de Informacion (ANI) de la
Registraduria Nacional del Estado Civiloen la pagina
web de esa entidad. En caso de descartar la dudosa
identidad, continuar con el proceso de atencién que
corresponda.

b) Durante:

Si  persisten dudas sobre identidad, solicitar
acompanamiento de la Policia Nacional: en
ese caso es importante conservar la evidencia
(presunto documento falso y/o alterado) y solicitar
acompanamiento a la Policia Nacional, a través de la
Linea 123, para la verificacion correspondiente.

Realizada la verificacion por parte de la Policia
Nacional, si se descarta la dudosa identidad,
continuar y finalizar la atencién segun corresponda.

SilaPoliciaNacionalconfirmalapresuntairregularidad
en los documentos de identidad aportados por el
ciudadano, se seguira el procedimiento establecido
por el ente judicial.

De conformidad con el procedimiento adelantado
por el ente judicial, este retroalimentara a la
institucion solicitante, informandole el nUmero de
noticia criminal y Unidad de Reaccion Inmediata
(URI) a la que haya sido conducida la persona
presuntamente implicada.

Con lo anterior, finaliza esta ruta.

c) Después:

De lo anterior, consignar el caso en los respectivos
sistemas de informacién institucionales, efectuando
dos registros asi: uno con los datos del presunto
implicado y otro con los datos de la persona
presuntamente suplantada, a efectos de dejar
antecedentes que, a futuro, puedan ser objeto de
consulta.

Generar alerta a entidad competente: de requerirse,
alertar mediante comunicacion escrita o correo
electréonico a la entidad competente y/o a la que
pueda verse afectada por el hecho, en el evento
de gque se haya producido una actuacidén que asi
lo evidencie. Ejemplo: Declaracion rendida, cobro
de ayuda humanitaria o cobro de indemnizacion,
entre otros. Conocida la informacion por parte de la
entidad presuntamente afectada, ésta adelantara
posteriormente los tramites que considere
pertinentes, ante las instancias que corresponda.

Solicitud de agencia especial a ministerio publico:
de ser necesario, la entidad afectada podra solicitar
por escrito agencia especial por parte del ministerio
publico que corresponda, para que éste verifique
la aplicacion del debido proceso frente al caso, de
conformidad con los criterios legales establecidos
para tal fin en las Resoluciones 476 de 2004 y 248 de
2014, de la Procuraduria General de la Nacién.







Procede cuando una tercera persona se presenta o hace llegar informacion sobre alguna presunta irregularidad
relacionada con procesos de victimas del conflicto, que pueden involucrar a personas naturales, organizaciones,
funcionarios, contratistas u otros.

ANTES

INICIO

|

Requerimiento que
refiere presunta

irregularidad de tercero,

via escrita, telefonica,
virtual o presencial.

}

Entrevista para

—_—

DURANTE

Diligenciamiento del documento establecido por la
UARIV: “FORMATO DE CONOCIMIENTO DE
HECHOS IRREFBULARES RELACIONADOS CON
LA ATENCION A VICTIMAS”. ( Ver anexo 4)
Adjuntar soportes suministrados por el tercero.

|

Elaboracion de oficio remisorio a entidad
competente y/o afectada para su conocimiento y
fines pertinentes, con copia a Fiscalia General de
la Nacién. Adjuntar soportes suministrados por el

tercero.

DESPUES

La Entidad afectada o denunciante envia a
la FGN la informacidn adicional
relacionada con el caso.

|

La Entidad afectada o denunciante Acude
a la FGN, cuando se es llamado a
proporcionar informacion sobre el caso.

|

Solicitud de agencia
especial a min.

identificar y clarificar la l ¢Amerita Ministerio ip puiblico, de
informacién de la Publico? conformidad con
presunta irregularidad. Registro del caso en bases de datos institucionales [osicitarioe
internas. a
definidos en las
l NO .l, resoluciones 476
de 2004 y 248 de
FIN 2014, de la
¢Aporta Informacion Sl Procuraduria
pertinente? i General de la
Nacion.
NO |

Orientar para realizar

denuncia ante la Fiscalfa.

|

FIN



a) Antes:

Presentacion de peticion: esta ruta se inicia con la
peticion verbal, telefénica, escrita o virtual por parte
de un ciudadano que refiere conocer presunta
irregularidad asociada a procesos de victimas,; por
ejemplo:tramitadores que cobran dineros a victimas
por presuntas gestiones ante determinada entidad,
tramitadores que se hacen pasar por funcionarios,
quejas de terceros por presuntas falsas victimas,
individuos que engafan o inducen a otras personas
a realizar actuaciones irregulares para obtener
beneficios particulares, estafas, entre otros delitos.

Entrevista para identificar y clarificar datos de la
presunta irregularidad: quien recibe l|la peticion
deberd indagar si la informacion suministrada por la
persona que pone en conocimiento el caso, precisa
lo siguiente:

Contexto y relacion con procesos de victimas;

Informacién concreta y preferiblemente soportada
sobre la presunta irregularidad;

Informacion sobre el (los) presunto(s) responsable(s);

Posible(s) entidad(es) afectada(s) o involucrada(s)
en el caso, y

Presunta(s) persona(s) afectada(s) o involucrada(s),
entre otros aspectos.

Con esta informacidn se busca precisar, en la medida
de lo posible, la plena identidad del denunciado y
denunciante; no obstante si el peticionario solicita
reserva de su entidad y aporta informacién concreta

b)

Yy precisa, puede recibirse como peticion anénima.

Es necesario indagar de manera exhaustiva sobre las
presuntasinconsistenciasquerefiereeldenunciante,
sicuenta con documentos que soporten la denuncia,
asi como indicar a la persona sobre los alcances y
posibles procedimientos derivados del proceso, la
importancia de suministrar informacion veridica y
gue posteriormente puede ser llamado para ampliar
datos sobre el caso.

Si en un primer momento no aporta informacion
precisa ni suficiente, se debe orientar a la persona
para que realice la denuncia ante la Fiscalia General
de la Nacion, presentando alli informacidén concreta,
pertinente, completa y las evidencias con las que
cuente.

Durante:

|U

Diligenciamiento del “Formato de conocimiento de
hechos irregulares relacionados con la atencion a
victimas” (ver Anexo 4). De encontrar mérito para
recepcionar el caso, se debera diligenciar el Formato
de la UARIV aludido en este numeral. Este formato
deberd ser escrito por el funcionario y/o contratista
gue conozca la irregularidad, con la informacion del
caso, insumos y material probatorio suministrados
por el usuario, para el posterior analisis e instauracion
de la denuncia a que hubiere lugar.

Este formulario también puede ser diligenciado a
travésdelapaginawebdelaUnidad;hasidodisefado
para que las personas tengan acceso rapido y eficaz
para narrar los hechos, dejar datos personales, anexar
datos del presunto indiciado, adjuntar documentosy
efectuar las observaciones que tenga al respecto. Lo
anterior le permite al usuario seguir la trazabilidad
de su queja ante la UARIV, pues una vez registrada,
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el sistema le arroja un numero de radicado.

Elaboraciondeoficioremisorioaentidadcompetente
y/o afectada, con copia a la Fiscalia General de
la Nacion (de advertirse la presuncion de algun
delito): Si la entidad que recepciona el caso no es
competente, debera remitir a la entidad que si lo es
por la naturaleza del asunto, con copia a la Fiscalia.
Lo anterior, junto con los soportes o evidencias
aportadas por el ciudadano“ para que desde la
entidad competente se adelanten o impulsen las
acciones de orden administrativo, disciplinario, fiscal
o penal a que haya lugar.

En todo caso, al oficio remisorio podria adjuntarse
el “Formato de conocimiento de hechos irregulares
relacionados con Ila atencion a victimas”,
debidamentediligenciado,conlossoportesadjuntos.

De lo anterior, consignar el caso en los respectivos
sistemas de informacioén institucionales.

c) Después:

Corresponde a la entidad afectada o denunciante:

Posteriormente allegar a la Fiscalia General de la
Nacion informacién adicional relacionada con el
caso, si la hay.

Acudir a Fiscalia General de la Nacién cuando se es
llamado a proporcionar informacion sobre el caso.

Solicitud de agencia especial al ministerio publico:
de ser necesario, la entidad afectada podra solicitar
por escrito agencia especial por parte del ministerio
publico que corresponda, para que éste verifique
la aplicacion del debido proceso en el caso, de

4
ga

La queja sera efectiva mientras mds informacion se  obten-
del quejoso, permitiendo a la entidad receptora allegar

al ente acusador pruebas para la efectiva imputacion del hecho punible.

conformidad con los criterios legales establecidos
para tal fin en las Resoluciones 476 de 2004 y 248 de
2014, de la Procuraduria General de la Nacion.

Con lo anterior, finaliza esta ruta.

4. ANEXOS
ANEXO 1. Marco normativo.
ANEXO 2. Tips de sensibilizacion.
ANEXO 3. Bateria de preguntas UARIV.
ANEXO 4. Formato de conocimiento de hechos

presuntamente irregulares, asociados a procesos de
victimas del conflicto armado.
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5. DIRECTORIO INSTITUCIONAL

Entidad

Unidad para la
Atencién y
Reparacion

Integral a las
Victimas

Secretaria
General de la
Alcaldia Mayor

de Bogotd, D. C.

Personeria de
Bogota, D. C.

Procuraduria
General de la
Nacion

Fiscalia General
de la Nacion

Policia Nacional
Metropolitana
de Bogota, D. C.

Dependencia

Oficina Asesora
Juridica

Direccién de
Registro

Alta Consejeria
paralos
Derechos de las
Victimas, la Paz y
la Reconciliacién.

Personeria
Delegada para la
Proteccion de
Victimas.

Procuraduria
Primera Distrital

Procuraduria
Segunda Distrital

Fiscalia Fe
Publica

Derechos

Humanos
MEBOG

Direccion

Cra. 85D No.
46A - 65
Complejo

Logistico San
Cayetano

Cra. 8 No. 10 - 65

Cra. 43 No. 25B - 17

Cra. 10 No. 16 - 82
Piso 9

Cra. 33 No. 18 - 33

Cra. 9 No. 6B - 19
Piso 3

Teléfono(s)

796 5150
Ext. 4190

381 3000
Ext. 3032

382 0450
Ext. 7857

587 8750
Ext. 14919

587 8750
Ext. 14918

570 2000
Ext. 10244

350215 0332

Correo Electronico

grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.co
requer.registro@unidadvictimas.gov.co

ijherrera@alcaldiabogota.gov.co
cdnova@alcaldiabogota.gov.co

presuntairregularidad@personeriabogota.gov.co

nhoyos@procuraduria.gov.co
falfonso@procuraduria.gov.co

nestor.areiza@procuraduria.gov.co
rburbano@procuraduria.gov.co

ufepublicabog@fiscalia.gov.co

mebog.derhu@policia.gov.co
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